[lhaH pearoBaka Ha UHUMAEHTE —
OnwTKnHa

IMOBEP/bUBO — pokymeHT ¢pupme ,OnmTuHa“ je npunpema 3a [linan pearoBama Ha
uHoujaeHTe. He sucrpu6yuparu BaH b/Ib Tuma u oB/1amheHux siMna KavjeHTa.

Jatym renepucama: 08.11.2026. 03:46

JlOKyMeHT je mpuIlpeMJ/beH Ha OCHOBY O/ITOBOPA KJIMjeHTa y YIUTHHUKY 32 0By ycayry. [Ipe
yCBajarba 0/ CTpaHe PyKOBOACTBA, CaAPKaj IPOBEPUTH, IONYHUTH U YPEAUTH.

1. CBpxa 1 06KMM IpUMEHE

OBaj jokyMeHT ycnocTaBJ/ba [l1aH pearoBawa Ha nHIUAeHTe y [HASUB OUPME] u
IIpUMemYje Ce Ha CBe 3al0CJeHe, aHTa)K0BaHa JIMLA U CII0JbHe capaZHUKe KOjU KOPUCTe
MH)OpMaLMOHO-KOMYHHKaLMoHe cucTeMe pupmMe. [lnan ypebhyje noctynamwe y ciaydajy
6e36elHOCHOT UHLM/IeHTA KOju noraha K/by4He MOCJ0BHe Npolece — Boherwe MaTUYHHUX
KHbUTa, paji NMCapHULe U apXUBe, M3/jaBatbe YBepema U pelilewa rpahaHmuMa U Hansiaty
JIOKAJIHUX jaBHUX NIPUX0/a — Kao U MHIUJeHaTa KOjU yrpoxaBajy NoBepJ/bUBOCT JIUYHUX
nojartaka rpabana. [lnan o6yxBaTa KjlacudrKaLUjy UHLUAEHATa, 06aBellTaBame, IPUjaBy
Hanuonannom LIEPT-y y 3ak0OHCKOM POKY 0 24 4aca, MHTePHY U CNIOJbHY KOMYHUKALH]V,
M30JaL{jy noroheHrx cucTeMa U aHa/IM3y y3poka HaKOH MHLIU/JeHTa. [ly1aH ce npuMemyje
Ha CBe 6e30eJHOCHe UHIIU/JeHTe, 6e3 063Mpa Ha TO Ja JIM Cy y OTIYHOCTU CIPOBEEHU
WJIM Cy Ha BpeMe CIIpeYyeHH.

2. IlpaBuia u Mepe
2.1 Knacudukauuja uHIM/leHaTa

CBaku MHLUJAEHT ce KiacupuKyje y jelad of cjiefeha yeTHpU HUBOA 036U/bHOCTU: HU3AK,
cpe/iibH, BUCOK U KpUTHYaH. KpuTepujymu 3a pa3BpcTaBambe HHIM/EHTa Yy oAroapajyhu
HUBO, YK/bY4yjyhu npolLieHy yTHL@ja Ha U3/laBambe JOKyMeHaTa rpahaHuMa, IOBEP/bUBOCT
JIMYHUX NOAATaKa M HEMPEKUJHOCT pajia NucapHulle u apxuse, yTephyje [KJIUJEHT JA
JOIIYHMU: Hocuian 0;rOBOPHOCTH 32 JlepUHUCAbe KpUTEPHUjyMa KIacuHuKalHje 1o
HUBOHMMA 030HU/bHOCTH].

2.2 TunoBu UHLIM/IEHATA KOjU Ce MocebHO pa3MaTpajy

[lnan moce6HO pasMaTpa cieiehe TUOBe HHIUM/IEHATA: L[ypebe WK Kpahy nojaTtaka,
KOMIIPOMMTOBAaH KOPUCHUYKH HaJIOT ¥ Hama/i pAHCOMBEPOM. 3a CBaKH OJi OBUX TUIIOBa
WHIU/IeHaTa MPHUMehYjy ce ONIITH KOpally U3 OBOT IJIaHa (IIpyjaBa, U30J1alHja,
KOMYHHUKal[[ja, aHa/IM3a y3poKa), y3 /lo/laTHa yIyTcTBa Koja yTBphyje [K/IUJEHT JIA



JOIYHU: Hocunal, ofroBOPHOCTH 3a U3paZy cnelPpUUHUX YIYTCTaBa 110 TUILY
UHIUJEHTA].

2.3 IlpBa npujaBa UHLHUJEHTA

CBako JiuIle Koje youu 6e36eJHOCHY MHIMEHT WM CYMIbY Ha UHITUJIEHT AYXKHO je J1a 0
ToMe oaMax obaBectu [MME OJITOBOPHOT JINL[A], koje npe/icTaB/ba MPBY KOHTAKT 0COOY
3a CBe MHIU/IeHTe, 6e3 0631pa Ha HUBO 030UJ/bHOCTH.

2.4 llpujaBa Hauuonannom LEPT-y

WHIMAEHTH KOjU NOJJIeXKy 3aKOHCKO] 00aBe3H NMpHjaBe MOpajy OUTH IpHjaB/beHH
Hauunonannom LIEPT-y HajkacHUje y poKy of 24 4yaca 0/ TpEHYTKa Ca3Hakba 3a UHLUU/EHT.
[IpujaBy LUEPT-y cipoBoau [KJUJEHT JIA IOTIYHU: aune wiau dyHKIMja 3aAy>KeHa 3a
nogHouewe npujase LEPT-y], a cagpxaj 1 HAUUH NOJHOLIEeHa IpUjaBe yTBphyje
[KJIMJEHT 1A JOITYHU: Hocual oAroBOPHOCTHU 33 MpUIIpeMy cajiprkaja npujase]. Pok ox
24 4aca ce pauyHa 0/ TPEHYTKA KaJia je MHUUJEeHT IIPBY IIyT yO4YeH U IpUjaBJ/beH IIPBOj
KOHTAKT 0CO0H, Y CKJIaZly ca Ta4KoM 2.3.

2.5 KomyHuKanyja ca HalJle;kKHUM OpraHuMa

[MME OATOBOPHOT JIMLIA] je jearno nne oByamheHo Jja KOMyHULIMpa ca HaAJeXXHUM
opranuma, ykbyuyjyhu LEPT 1 HagiexxHy MHCIEKLH]Y, Y Be3U ca 6e36e JHOCHUM
vHIUAeHTUMA. HujeHO Apyro ulie He CMe CaMOCTaJ/IHO aBaTH U3jaBe, IOAATKe WU
JIOKYMeHTAaL1jy OBUM OpraHuMa 6e3 MpeTxX0JHOT 0/j00pera oBJalheHor Jnna.

2.6 UHTepHa KOMyHHKalMja TOKOM UHLIMAEHTA

TokoM Tpajarba MHLH/JEHTA MOpa ce 06e36eAUTH 06aBellTaBakbe pPyKOBOAMIALA
noroheHUx opraHMU3alMOHUX jeIMHULA U 3aMI0CJEHUX KOjU Cy HEONXOHH 3a Cy36HUjambe
vHIMAeHTa. Hocuian oaroBopHOCTH, pefocie] o6aBeliTaBaba U KaHa/l KOMyHUKalHje
KOjU Cce KOPUCTHU Y TOKy uHuugenTa yrephyje [K/IUJEHT JA JOIIYHU: Hocuaar
OZIrOBOPHOCTH 332 UHTEPHY KOMYHHUKALKjy TOKOM MHLU/JEHTA, pefloc/e] U KaHall
ob6aBellTaBamA|.

2.7 O6aBelTaBame rpahaHa ¥ KOPUCHUKA YCIyTa

YKOJIMKO MHLIU/JIEHT yTHUYe Ha JJOCTYIHOCT ycayra rpahaHuma (U3zaBame yBepemwa U
peliena, paj MMCapHUIle, MATUYHUX KIbUTa UK HaIlJIaTe JIOKATHUX jaBHUX TPUX0/1a) WU
Ha MOBEPJbUBOCT HUXOBUX JIMYHUX MTOATaKa, TpahaHu Mopajy 6UTH 06aBeLITEHH O
NPUBPEMEHO] HEJIOCTYITHOCTH YC/Iyra UK YIPOXKaBamwy BbHUXOBUX M0JaTaKa. Y CJIOBH MO/,
KOjrMa ce o6aBelITe€E U3/jaje, POK Y KOM ce 06jaBJbyje U KaHaJl o6aBelLITaBamba (HIIp.
orJiacHa TabJ1a, MHTepPHET Npe3eHTaluja, [pyry BU/L jaBHOT o6aBelITema) yTBphyje



[KJIMJEHT JA AOIIYHMU: HocuiaL, oATOBOPHOCTH, POK M KaHaJl 3a o6aBellTaBake rpahaHa
0 UHUUJIEHTY WU HeJOCTYIIHOCTH ycayra].

2.8 M3oJianyja noroheHux cucreMa

YuM ce UHUUAEHT YOUYH, IOTroheHu CUCTEMU MOPaAjy GMTH U30JI0BaHU pajiu ClipeyaBatba
JlaJ/ber IIMpeha UHIU/IeHTa Ha APYTe CUCTeMe, YK/bY4yjyhu cucTeMe KOjU Mo/Ip>KaBajy pa
NYcapHHlLle, apXUBe U HalJlaTe jaBHUX npuxoja. [locTynak usosaumje, ykpyuyjyhu
TeXHUYKe KOpaKe U JIUIle 3a/[y>KEHO 3a BbUX0BO ciipoBobeme, yrBphyje [KJAUJEHT JA
JOIYHU: Hocunay, o4roBOPHOCTH 3a ClipoBoheme u3oJ1alyje noroheHux cuctemMa u
KOHKPETHU TEXHUYKU Kopalu].

2.9 Pe3epBHHU IJ1aH paja y c/1y4ajy HELOCTYIIHOCTU CUCTEMA

Ha ocHOBY peTX0AHOT UCKYCTBa Ca NPeKUJ0M paZia CUCTeMa 3a MMCAPHULY yCJes KBapa
cepBepa, ycIocTaBJ/ba ce 06aBe3a /a 3a K/by4yHe [OC/JI0BHe npolece (IMCcapHULA, apXUBa,
MaTHUYHe KIbUTe, HAIJIATa JIOKAJHUX jaBHUX MPUX0/1a) TOCTOjU pe3epBHU HAYHH Pajia Koju
omoryhaBa HacTaBakK NpyKawa ycayra rpahaHuMa ¥ TOKOM HeJIOCTYITHOCTU
MHPOPMaALMOHOT cucTeMa. Pe3epBHY HAYMH pajia v YCI0Be leroBe akTUBAIMje yTBphyje
[KJIMJEHT JIA JOIIYHU: Hocuial, oATOBOPHOCTH 3a AiepUHHUCAEE PE3EPBHOT IJIaHa paja
NUCapHULEe U APYTUX K/bYYHUX IpoLecal.

2.10 Ananusa y3poKa HaKOH UHIUJEHTa

HakoH cBakor UHIM/IeHTa HUBOA BUCOK WJIM KPUTHYAH, CIIPOBO/Y Ce aHaIM3a y3poKa
(moCT-UHLUAEHT review) pasu yTBphUBawa y3poKa HHIUM/IeHTa, epUKACHOCTH MpeAy3eTHX
Mepa U NOTpeOHUX U3MeHa OBOT IJIaHa. AHanu3y cipoBogu [K/JIUJEHT JA JOIYHU:
HOCHJIAL, OATOBOPHOCTH 3a CIpOBOlerbe aHalu3e y3poKa U POK y KOM Ce aHa/Iu3a CIPOBOAY
HaKOH 3aTBapama UHIUAEHTA].

2.11 EBuaeHnyja MHIUJeHaTa

Bogu ce eBuzieHIMja 0 CBUM 0e306eJHOCHUM MHIU/IEHTUMA, YK/by4yjyh1 HHIIUJEHTe KOjU
Cy Ha BpeMe CIIpeYeHH UJIKM HUCY IPOU3BeJIY IITeTHe nocaeune. EBupeHnyja cagpxu
HajMake JaTyM U BpeMe yo4aBama, HUBO 036U/bHOCTH, IIPeAy3eTe MePe U UCXO[.
EBugennujy Boau v axxypupa [KJIUJEHT JA JOIIYHU: Hocuial, oArOBOPHOCTH 3a Bohewe
eBHU/leHl[je HHIM/leHaTa U MeCTO YyBama eBUeHLHje].

3. 0AroBOpHOCTH
[IpBa koHTaKT ocoba ([MME OATCOBOPHOT JIMLIA]) — npuMa npujaBe UHIM/IeHATA 0J CBUX

3all0CJIEHHX, noxpehe MMOCTYyIIaK KJIaCI/I(l)I/IKaLII/Ije HHIOUAEHTA U aKTUBHPA [a/be KOPpaKe U3
OBOT IlJIaHa.



OsaaurheHo Jivie 3a KOMYHUKAIU]jy ca HaJiexxHUM opraHuma ([MME OJATOBOPHOT
JINLIA]) — uck/by4rBO OHO KOMyHULMpa ca Harnonanuum LIEPT-oM, HHCIIEKI[HjOM U
JPYyTYUM HaJlJIeXKHUM OpraHuMa y Be3 ca MUHIIUJIEHTOM.

YsiaH BUIIET PYKOBO/ICTBA 33/ly>KeH 3a Ha/i30p HaJ uHdopmanmonoMm 6e36egHomhy ([UME
OATrOBOPHOT JIMIIA]) — HazA3upe cripoBohere OBOT JIaHA y LieJIMHH, 0J00paBa lheroBe
M3MeHe U 0JrOBOPaH je 3a yckJaheHoCT noctynamwa pupme ca 3aKOHCKOM 06aBe30M
npujaBe uHuugeHara LLEPT-y.

Jluue 3aaykeHo 3a npaheme yckyaheHOCTH ca nponucuma o UHpopManoHoj 6e36eHOCTH
([AME OATOBOPHOT JIMLIA]) — npaT J1a JiK Cy pPOKOBH U IIPOIleIlype U3 OBOT IJIaHa
MCIOIITOBAaHM ¥ CBAKOM KOHKPETHOM CJIy4ajy MHIUAEHTA U U3BellITaBa BUIIE PYKOBOJACTBO
0 eBEeHTYaJIHUM O/ICTyTNambUuMa.

PykoBoanouu opraHu3alMOHUX jeJUHULA (IMCAPHULA, apXUBa, MaTUYHE KIbUTe, HallJlaTa
jaBHUX MpUX0/ia) — 06aBellTaBajy 3aM0CeHe Y CBOjOj je JMHUIM O UHIIUJEHTY Ka/ia je To
peJieBaHTHO U CIIPOBOJIe pe3epBHU HAUMH paJia U3 Tauyke 2.9 kaZja ce akTUBHpa.

CBH 3amocjieHd — AY»KHU Cy Jla 04Max NpujaBe youeH! UJIU CYMIbUBU UHLUJEHT MIPBOj
KOHTaKT 0COOU U Jja IOCTYMajy y CKJIaAy ca yIyTCTBUMA A,0O6UjeHUM TOKOM Tpajama
VHIUJIEHTA.

®opmMasiHu TUM 3a pearoBame Ha uHiuaeHTe (UPT) ca feduHucanum ysoramMma TpeHyTHO
He I0CTOjH; 10 HbeTOBOT €BEHTYaJIHOT YCIOCTaB/bakha, yJI0re U3 OBOT IJIaHA 00aBJbajy JIMLA
HaBe/leHa Yy 0BOj Ta4KHU.

4. [lpouenype

4.1 [IpujaBa MHLUEHTA

Kopak 1: J/Iune Koje youu HHIUIEHT 0AMax ob6aBellTaBa NpBy KOHTAKT ocoby ([MME
OArOBOPHOT JIMLA]).

Kopak 2: [IpBa KOHTaKT ocoba k1acupuKyje UHLHUAEHT [IpeMa HUBOY 030U/bHOCTH (HU3AK,
cpe/iibH, BUCOK, KPUTHYAH), y CKJIay ca TaykoMm 2.1.

Kopak 3: [IpBa koHTaKT ocoba nokpehe noctynak nsoJianuje NoroheHUX CUCTEMA, Y CKIAAY
ca Ta4ykoMm 2.8.

4.2 llpujaBa LEPT-y 1 HaZ/ie2KHUM OpraHuMa

Kopak 1: YKo/JIMKO MHIMJEHT M0/IJIeXKe 3aKOHCKOj 00aBe3H MpHjaBe, MpHjaBa ce MOLHOCH
Hanuonannom LUEPT-y HajkacHUje y poKy o/ 24 yaca o/ ca3Hama 3a MHIUJEHT, Y CKJIay ca
TaykoM 2.4.

Kopak 2: CBaka gasba koMyHuKauuja ca LUEPT-oM, HHCIIEKLIUjOM UK JPYTUM HaJJIEXKHUM
OpraHoM BOJ Y Ce UCKJ/bYUYMBO NPeKO OBJIalINeHor JTULa U3 Tauyke 2.5.



4.3 uTepHa ¥ crio/bHA KOMYHHUKaLMja

Kopak 1: OBsiawheHo sinne nokpehe HTEpHY KOMYHHMKALUjy IpeMa pyKOBOAHOLMMaA
noroheHux jeIMHMLIA U 3alI0CIEHMMA, Y CKJIaZly ca Ta4YKOM 2.6.

Kopak 2: YkoJinko je moroheHa JoCTynHOCT yciiyra rpahaHuMa UM NOBep/bUBOCT
HBUXO0BUX N0/1aTaKa, Mokpehe ce o6aBelITaBame rpahaHa y Ckaaay ca TaukoMm 2.7.

Kopak 3: YkoJinko je noroheH paj nvcapHulie UM APYror K/bY4YHOT IPoLieca, akTUBUPA ce
pe3epBHU HA4YMH paja u3 tauke 2.9.

4.4 Ananusa y3poKa M 3aTBaparbe UHLUJIEHTa

Kopak 1: HakoH caHanuje MHIUJeHTa HUB0OA BUCOK WUJIM KpUTUYaH, CIPOBO/JIU Ce aHAJIU3a
y3poKa y ckJagy ca Taykom 2.10.

Kopak 2: PesysiTaTn aHa/1M3e U IpeJ/103KeHe U3MeHe IIJIaHa [0CTaB/bajy Ce YJaHy BULIET
PYKOBO/CTBA 3a/ly>KEHOM 3a Ha/i30p Haj MHGopMaLnHoHOM 6e36eHoIhy Ha 0j00pembe.
Kopak 3: UHLUAeHT ce eBUAEHTHPA Y CKJIay ca TaykoM 2.11, 6e3 063Mpa Ha TO Ja JiF je
JOB€O 10 LITETHUX MOCJAe1La.

4.5 PeBU3yja nyiaHa
OBaj nJ1aH ce NPeUCNUTYje HAKOH CBAKOT MHIM/IeHTa HUBOA BUCOK WJIM KPUTHUYAH, Kao U

NepuoAUYHO, y pokoBHUMa Koje yTBphyje [K/IUJEHT JA JOIIYHU: pok nepuoaudHe
peBH3Hje IIJIaHa ¥ HOCUJIAL, OrOBOPHOCTH 3a cipoBoheme peBusuje].

OBaj JOKYMEeHT CTyMa Ha CHary JJaHOM yCBajakka 0/ CTpaHe pyKoBoacTBa ONMIITHHA.
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OssnamtheHo Jsivne:




